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แนะน ำกำรใชร้ะบบน ำรอ่ง 

ระบบนำร่องอยู่ในการดูแลของสำนักนำร่อง ปัจจุบันสำนักนำร่องเป็นหน่วยงานหลักที่สำคัญของกรมเจ้าท่า 
ผู้ประกอบการสามารถวางหลักทรัพย์ค้ำประกัน การแจ้งขอใช้บริการนำร่องเรือเข้า-เลื่อน-ออก จัดตารางนำ
ร่องอิเล็กทรอนิกส์ และสามารถตรวจสอบค่าบริการนำร่องผ่านระบบ Single Window @ Marine  
Department อีกท้ังยังสามารชำระค่าบริการต่างๆ ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

เข้าสู่ระบบงาน 

ระบบนี้เป็นระบบที่ใช้งานผ่าน Browser ดังนั้นผู้ใช้สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยการเข้าโปรแกรม 
Browser ดังนี้ 

 

  
Chrome Mozilla Firefox 

พิมพ์ URL Address เพื่อเข้าหน้าหลักของระบบ Single Window @ Marine Department (หรือ
เรียกสั้นๆ ว่า ระบบ SW@MD) 

 
 
 
 เข้าสู่หน้าจอหลักของระบบ SW@MD ผู้ประกอบการระบุ ชื ่อผู้ใช้ (User Name) และ รหัสผ่าน 
(Password) 

 

ระบุ URL: https://nsw.md.go.th/msportal/ 
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เข้าสู่หน้าจอเมนูการใช้งานระบบน าร่อง แสดงเมนูการใข้งานดังนี้ 

 
 

เมนูการใช้งาน สิทธิ์ผู้ประกอบการ ประกอบด้วย  
วางหนังสือสัญญาค ้าประกัน ส าหรับ ดูข้อมูลหนังสือสัญญาค ้าประกัน 
วางมัดจ าค่าบริการน าร่อง ส าหรับ สร้างค าขอวางมัดจ าค่าบริการน าร่อง 
แจ้งขอใช้บริการน าร่องเรือ ส าหรับ แจ้งขอใช้บริการน าร่องเรือเข้า-ออก-เลื่อน 
การ์ดน าร่อง ส าหรับ ดูข้อมูลการ์ดน าร่อง 
ค่าบริการน าร่อง ส าหรับ ดาวน์โหลดใบแจ้งหนี้ค่าบริการน าร่อง 
แจ้งเปลี่ยนข้อมูบริษัท ส าหรับ บริษัทที่มีการแจ้งเปลี่ยนชื่อบริษัท  
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กำรวำงหลักทรพัย์ค้ำประกัน 

ผู้ประกอบการที่ขอใช้บริการน าร่องมีหลีกทรัพย์ค ้าประกันแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  
1. บริษัทหรือตัวแทนสายเรือที่ วางหนังสือสัญญาค ้าประกัน หน้าจอจะปรากฏข้อมูลการแจ้งเตือนใบ

แจ้งหนี้ที่ค้างช าระ และวงเงินของหนังสือสัญญาค ้าประกัน  
2. บริษัทหรือตัวแทนสายเรือที่ วางมัดจ าค่าจ้างน าร่อง หน้าจอจะปรากฏข้อมูล ใบแจ้งหนี้ที่สามารถท า

เรื่องขอคืนเงินมัดจ าคงเหลือได้ 

 
 

กำรวำงหนังสือสัญญำคำ้ประกนั 

บริษัทที่มีหลักทรัพย์เป็นหนังสือสัญญาค ้าประกัน สามารถน าเอกสารหนังสือสัญญาค ้าประกันยื่นที่ส านักน า
ร่อง เพื่อให้เจ้าหน้าที่การเงินส านักน าร่องตรวจสอบและน าเข้าข้อมูล 
คลิกท่ีเมนู “วางหนังสือสัญญาค ้าประกัน” 

 

บริษัทหรือตัวแทนสายเรือที่วางมัดจ าค่าจ้างน าร่อง 

บริษัทหรือตัวแทนสายเรือที่วางหนังสือสัญญาค ้าประกัน 
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คลิก “ ” เพ่ือดูรายละเอียดข้อมูลหนังสือสัญญาค ้าประกัน 

 
 
หน้าจอจะปรากฏข้อมูล 4 ส่วนดังนี้  
 หมายเลข 1 คือ ข้อมูลใบค าร้อง สถานะ และการพิจารณา 
 หมายเลข 2 คือ ข้อมูลหนังสือสัญญาค ้าประกัน 
 หมายเลข 3 คือ ประวัติการต่อหลักทรัพย์ค ้าประกัน 
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กำรวำงมัดจ ำคำ่บรกิำรน ำรอ่ง 

เงื่อนไขการวางมัดจ าน าร่อง 

# กรณีศึกษา วางมัดจ าอ้างอิง MDREQ 

1  แจ้งเรือเข้า  ใช้ผู้น าร่องรัฐบาล (Pilot) 
แจ้งเรือออก ใช้ผู้น าร่องรัฐบาล (Pilot) 

วางมัดจ า MDreq: เรือเข้า 

2 แจ้งเรือเข้า  ใช้ผู้น าร่องรัฐบาล (Pilot) 
แจ้งเรือออก ใช้ผู้น าร่องเอกชนของบริษัท (Special Pilot) 

วางมัดจ า MDreq: เรือเข้า 

3 แจ้งเรือเข้า  ใช้ผู้น าร่องเอกชนของบริษัท (Special Pilot) 
แจ้งเรือออก ใช้ผู้น าร่องรัฐบาล 

วางมัดจ า MDreq: เรือเข้า 

4 แจ้งเรือออก เปลี่ยนบริษัทหรือตัวแทนสายเรือ ใช้ผู้น าร่องรัฐบาล (Pilot) วางมัดจ า MDreq: เรือออก 

5 แจ้งเรือออก ไม่อ้างอิงรายการเรือเข้า วางมัดจ า MDreq: เรือออก 
 

 

 

 

คลิกท่ีเมนู “วางมัดจ าค่าบริการน าร่อง” เมื่อคลิกเข้าที่เมนูจะปรากฏหน้ารายการวางมัดจ าค่าบริการน าร่อง 

โดยคลิกที่ปุ่ม “  ” จะปรากฏหน้าจอสำหรับสร้างคำขอวางมัดจำค่าบริการนำร่อง 

 

การเตรียมตัวก่อนวางมัดจ าค่าจ้างน าร่อง มีดังนี้ 
✓ แจ้งเรือเข้า หรือออก เลือก  Pilot หรือ  Special Pilot  เพื่อวางมัดจ าค่าจ้างน าร่อง 
✓ บริษัทหรือตัวแทนสายเรือต้องวางมัดจ าล่วงหน้า มิฉะนั้นจะไม่สามารถขอใช้บริการน าร่องได้ 
หมายเหตุ: MDREQ หมายถึงเลขท่ีค าขอรายการแจ้งเรือเข้าหรือรายการแจ้งเรือออก 
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หน้าจอปรากฏข้อมูล 2 ส่วนดังนี้  
 หมายเลข 1 คือ ข้อมูลผู้ประกอบการ 
 หมายเลข 2 คือ ข้อมูลการวางมัดจ า  

หมายเลข 3 คือ ข้อมูลค าขอวางมัดจ า  
 

คลิกท่ีปุ่ม “ ” หน้าจอจะแสดงข้อมูลรายการ MDreq ที่ผู้ประกอบการแจ้งเรือเข้า-ออก  

 

  
 
 
 
 

หมายเหตุ : ก่อนวางมัดจ าค่าจ้างน าร่อง ผู้ประกอบการจะต้องท าการแจ้งเรือเข้า เพ่ือน า MDReq เรือเข้า  
มาใช้ในการวางมัดจ าค่าจ้างน าร่อง  หรือ กรณีเปลี่ยนบริษัทหรือตัวแทนสายเรือที่เรือออก จะต้องท าการ
แจ้งเรือออก เพ่ือน า MDReq เรือออกมาใช้ในการวางมัดจ าค่าจ้างน าร่อง 

คลิก MDreq เพ่ือใช้วางมัดจ าค่าบริการน าร่อง  
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เมื่อเลือก MDreq ที่ต้องการวางมัดจำค่าจ้างนำร่อง จะปรากฏข้อมูล เรือ, L.O.A เขตท่าเรือ/ท่าเทียบเรือ มา

ให้อัตโนมัติ จากนั้นให้ทำการกดปุ่ม “ ” เพ่ือส่งคำขอนี้ไปยังเจ้าหน้าที่การเงินสำนักนำร่อง  

 
 
จากรูปภาพหน้าจอ อธิบายการทำงานของปุ่ม ดังนี้  

ปุ่ม “ ” 
สำหรับเปลี่ยนข้อมูลบริษัทในใบแจ้งหนี้วางมัดจำค้าจ้างนำร่อง 

ปุ่ม “ ” 
สำหรับค้นหาเขตท่าเรือ 

ปุ่ม “  ” 
สำหรับบันทึกคำขอ 

ปุ่ม “ ” 
สำหรับบันทึกคำและส่งคำขอวางมัดจำค่าบริการนำร่องไปยังเจ้าหน้าที่ 

ปุ่ม “ ” 
ปิด และกลับสู่หน้ารายการวางมัดจำค่าบริการนำร่อง 

 
บันทึกและส่งคำขอวางมัดจำค่าบริการนำร่องจะแสดงสถานะ “ ”  
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แจง้ขอใชบ้รกิำรน ำรอ่งเรอื  

ตำรำงกำรแจง้ขอใชบ้รกิำรน ำรอ่ง 5เขตท่ำ 

# เขตท่า เวลาปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานน าร่อง  ปิดรับแจ้ง 

1  เขตท่าเรือกรุงเทพ 
รับแจ้งตั้งแต่เวลา 08.30 - 13.00 น.  

เรือเข้า 14:00 – 18:00 ของวันรุ่งขึ้น 
เรือออก เลื่อนเรือ 17:00 – 16:00 ของวันรุ่งขึ้น 

13:00 น. 

2 เขตท่าเรือศรีราชา 
รับแจ้งตั้งแต่เวลา 08.30 – 14.30 น.  

เรือเข้า เรือออก เลื่อนเรือ  
17:00 – 16:00 ของวันรุ่งขึ้น 

14:30 น. 

3 เขตท่าเรือมาบตาพุด 
รับแจ้งตั้งแต่เวลา 08.30 - 14.30 น.  

เรือเข้า เรือออก เลื่อนเรือ  
17:00 – 16:00 ของวันรุ่งขึ้น 

14:30 น. 

4 เขตท่าเรือสงขลา 
รับแจ้งตั้งแต่เวลา 08.30 - 15.30 น.  

เรือเข้า เรือออก เลื่อนเรือ  
17:00 – 16:00 ของวันรุ่งขึ้น 

15:30 น. 

5 เขตท่าเรือภูเก็ต 24 ชั่วโมง - 
หมายเหตุ: บริษัทหรือตัวแทนสายเรือ Booking จองนำร่องล่วงหน้า 1 วัน และไม่สามารถขอใช้บริการนำร่อง
ย้อนหลังได ้หากมีเหตุจำที่จะต้องนำเรือเข้าหรือออก จะต้องทำหนังสือขออนุญาตหรือติดต่อสำนักนำร่อง 
 
คลิกเมนู “แจ้งขอใช้บริการน าร่อง” 

 
ส่วนการค้นหาข้อมูล ประกอบด้วย ชื่อเรือ, IMO/เลขทะเบียนเรือ, Mdreq อ่ืนๆ  
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บริษัทหรือตัวแทนสายเรือ วางหนังสือสัญญาค ้าประกัน แสดงไอคอน “ ”  

 
 

บริษัทหรือตัวแทนสายเรือ วางมัดจ าค่าจ้างน าร่อง แสดงไอคอน “ ”  

 
 

กำรขอใชบ้รกิำรน ำรอ่งเรอืเข้ำ   

 

รายการเรือเข้า Type: Arrival คลิกปุ่ม “ ” เพ่ือท าการแจ้งการขอใช้บริการน าร่อง 
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ระบบแสดง Pop up รายละเอียดการแจ้งขอใช้บริการน าร่องเพ่ือให้บริษัทหรือตัวแทนสายเรือยืนยันข้อมูล 

เมื่อระบุข้อมูลครบถ้วน คลิกปุ่ม “ ” 

 
หมายเหตุ: บริษัทหรือตัวแทนสายเรือจะต้องระบุข้อมูลให้ครบถ้วน เพ่ือส่งคำขอไปยังเจ้าหน้าที่สื่อสารและจัด
ตารางนำร่องประจำวัน 
 

ระบบแสดง Pop up ขอใช้บริการน าร่องส าเร็จ คลิกปุ่ม “ ” เพ่ือปิด

 
 
สถานะการแจ้งขอใช้บริการน าร่อง  

สถานะ “  ” รอสร้างค าแจ้งขอใช้บริการน าร่อง 

สถานะ “  ” รับแจ้งการขอใช้บริการน าร่อง รายการจะแสดงที่ตารางน าร่องประจ าวัน 

สถานะ “ ” รายการที่ถูกลบออกจากแจ้งเรือเข้า แจ้งเรือออก เรือสินค้า  



 กรมเจา้ท่า 
คู่มือการใช้งานระบบน าร่อง 

ส าหรับบริษัทหรือตวัแทนสายเรือ 
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กำรขอใชบ้รกิำรน ำรอ่งเล่ือนเรอื  

 

รายการเรือเข้า Type: Shifting  คลิกปุ่ม “ ” เพ่ือท าการแจ้งการขอใช้บริการน าร่อง 

 
 
ระบบแสดง Pop up รายละเอียดการแจ้งขอใช้บริการน าร่องเพ่ือให้บริษัทหรือตัวแทนสายเรือยืนยันข้อมูล 

เมื่อระบุข้อมูลครบถ้วน คลิกปุ่ม “ ” 

 
หมายเหตุ: บริษัทหรือตัวแทนสายเรือจะต้องระบุข้อมูลให้ครบถ้วน เพ่ือส่งคำขอไปยังเจ้าหน้าที่สื่อสารและจัด
ตารางนำร่องประจำวัน 
 
 



 กรมเจา้ท่า 
คู่มือการใช้งานระบบน าร่อง 

ส าหรับบริษัทหรือตวัแทนสายเรือ 
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ระบบแสดง Pop up ขอใช้บริการน าร่องส าเร็จ คลิกปุ่ม “ ” เพ่ือปิด 

 
 
สถานะการแจ้งขอใช้บริการน าร่อง  

สถานะ “  ” รอสร้างค าแจ้งขอใช้บริการน าร่อง 

สถานะ “  ” รับแจ้งการขอใช้บริการน าร่อง รายการจะแสดงที่ตารางน าร่องประจ าวัน 

สถานะ “ ” รายการที่ถูกลบออกจากแจ้งเรือเข้า แจ้งเรือออก เรือสินค้า  

กำรขอใชบ้รกิำรน ำรอ่งเรอืออก  

รายการเรือเข้า Type: Departure  คลิกปุ่ม “ ” เพ่ือท าการแจ้งการขอใช้บริการน าร่อง 

 
 



 กรมเจา้ท่า 
คู่มือการใช้งานระบบน าร่อง 

ส าหรับบริษัทหรือตวัแทนสายเรือ 
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ระบบแสดง Pop up รายละเอียดการแจ้งขอใช้บริการน าร่องเพ่ือให้บริษัทหรือตัวแทนสายเรือยืนยันข้อมูล 

เมื่อระบุข้อมูลครบถ้วน คลิกปุ่ม “ ” 

 
หมายเหตุ: บริษัทหรือตัวแทนสายเรือจะต้องระบุข้อมูลให้ครบถ้วน เพ่ือส่งคำขอไปยังเจ้าหน้าที่สื่อสารและจัด
ตารางนำร่องประจำวัน 

ระบบแสดง Pop up ขอใช้บริการน าร่องส าเร็จ คลิกปุ่ม “ ” เพ่ือปิด 

 
 
สถานะการแจ้งขอใช้บริการน าร่อง  

สถานะ “  ” รอสร้างค าแจ้งขอใช้บริการน าร่อง 

สถานะ “  ” รับแจ้งการขอใช้บริการน าร่อง รายการจะแสดงที่ตารางน าร่องประจ าวัน 

สถานะ “ ” รายการที่ถูกลบออกจากแจ้งเรือเข้า แจ้งเรือออก เรือสินค้า  

 



 กรมเจา้ท่า 
คู่มือการใช้งานระบบน าร่อง 

ส าหรับบริษัทหรือตวัแทนสายเรือ 
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เปล่ียนบรษัิทหรอืตัวแทนสำยเรอื (แยกใบแจง้หน้ีเรอืออก) 

การแยกใบแจ้งหนี้กรณีเรือออกเปลี่ยนบริษัทหรือตัวแทนสายเรือ  
เช่น บริษัท A แจ้งเรือเข้า และแจ้งเรือออก แต่ต้องการออกใบแจ้งหนี้เรือออก เป็นบริษัท B สามารถท าได้ดังนี้  
1. บริษัท A แจ้งขอใช้บริการนำร่องเรือเข้า  

 

2. บริษัท A แจ้งขอใช้บริการนำร่องเรือออก คลิกปุ่ม “ ”   ระบบแสดง Pop up เพ่ือให้
บริษัทหรือตัวแทนสายเรือยืนยันข้อมูล เลือก  แยกใบแจ้งหนี้ และเลือกบริษัท ที่ต้องการออกใบแจ้งหนี้ 

 
 



 กรมเจา้ท่า 
คู่มือการใช้งานระบบน าร่อง 

ส าหรับบริษัทหรือตวัแทนสายเรือ 
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รายการเรือออกก่อนท าการแยกใบแจ้งหนี้ 

 
 
3. รายการเรือออกหลัง เลือก แยกใบแจ้งหนี้ ระบบจะท าการแยกรายการเรือออกพร้อมแสดง Bill To ตาม
บริษัทที่เลือก  

 

 

 

 

 



 กรมเจา้ท่า 
คู่มือการใช้งานระบบน าร่อง 

ส าหรับบริษัทหรือตวัแทนสายเรือ 
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กำรขอใชบ้รกิำรน ำรอ่งเรอืออก (ท้ิงสมอ) 

เมื่อมีการแจ้งขอช้บริการนำร่องเรือเข้าแล้ว จากนั้นเรือออกไปทิ้งสมอ และต้องการใช้บริการนำร่อง  

คลิกปุ่ม “ ” 

 
 
ระบบแสดง Pop up รายละเอียดการแจ้งขอใช้บริการน าร่องเพ่ือให้บริษัทหรือตัวแทนสายเรือยืนยันข้อมูล 

เมื่อระบุข้อมูลครบถ้วน คลิกปุ่ม “ ” 

 
 



 กรมเจา้ท่า 
คู่มือการใช้งานระบบน าร่อง 

ส าหรับบริษัทหรือตวัแทนสายเรือ 
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ระบบแสดงรายการเรือออกท่ีสร้างจากการขอใช้บริการนำร่องกรณีท้ิงสมอ แสดงดังนี้ 

 
 

กำรตรวจสอบค่ำบรกิำรน ำรอ่ง 

กำรติดตำมสถำนะใบแจง้หน้ีค่ำบรกิำรน ำรอ่ง 

คลิกท่ีเมนู “ค่าบริการน าร่อง” เข้าสู่หน้ารายการค่าบริการนำร่อง ปรากฏรายการใบแจ้งหนี้ค่าบริการนำร่อง 
ดังนี้  

 

 

 



 กรมเจา้ท่า 
คู่มือการใช้งานระบบน าร่อง 

ส าหรับบริษัทหรือตวัแทนสายเรือ 
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สถานะใบแจ้งหนี้ค่าบริการนำร่อง 
สถานะ “  ” คือ รอตรวจสอบใบแจ้งหนี้ 
สถานะ “  ” คือ อนุมัตใิบแจ้งหนี้ และสามารถน าเงินมาช าระเงินค่าบริการน าร่องได้ 
สถานะ “  ” คือ ใบแจ้งหนี้ช าระเงินเรียบร้อยแล้ว 
สถานะ “  ” คือ ยกเลิกใบแจ้งหนี้ 

 
ระยะเวลาการการแจ้งเตือนการอนุมัติค่าบริการน าร่อง 
สี “    ” คือ ใบแจ้งหนี้ที่ผ่านการอนุมัติ 5 วันท าการ  
สี “    ” คือ ใบแจ้งหนี้ที่ผ่านการอนุมัติ เกิน 7 วัน  
สี “    ” คือ ใบแจ้งหนี้ที่ผ่านการอนุมัติเกิน 20 วัน  

 
 
 

ผู้ประกอบการสามารถตรวจสอบค่าบริการนำร่องได้ โดยคลิก “ ” จะปรากฏหน้าจอ รายละเอียดใบแจ้ง
หนี้ค่าบริการน าร่อง  

 

 

หากไม่ช าระค่าบริการน าร่อง หลังจากที่เจ้าหน้าที่อนุมัติ ภายใน 5 วันท าการ จะไม่สามารถขอใช้
บริการน าร่องในรอบต่อไปได้ จนกว่าบริษัทหรือตัวแทนสายเรือจะช าระค่าบริการน าร่อง 

 



 กรมเจา้ท่า 
คู่มือการใช้งานระบบน าร่อง 

ส าหรับบริษัทหรือตวัแทนสายเรือ 
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กำรหักค่ำบรกิำรน ำรอ่งกับเงนิมดัจ ำค่ำบรกิำรน ำรอ่ง 

ส าหรับบริษัทหรือตัวแทนสายเรือที่วางมัดจ าค่าบริการน าร่อง เมื่อเข้าสู่หน้ารายการค่าบริการน าร่อง จะ
ปรากฏรายการใบแจ้งหนี้ค่าบริการน าร่อง โดยการช าระเงินค่าบริการน าร่องโดยหักค่าใช้จ่าย กับรายการวาง
มัดจ าค่าบริการน าร่องเมื่อสถานะเป็น “ ” สามารถติดต่อรับเงินมัดจ าคงเหลือได้ ที่กองคลัง กรมเจ้า
ท่า 

 
 

ช่องทำงกำรช ำระค่ำธรรมเนียม  

ผู้ประกอบการสามารถดาวน์โหลดใบแจ้งหนี้ช าระผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้ดังนี้ 
 

 
 

 

 

เคาน์เตอร์ธนาคารกรุงไทย Krungthai NEXT Counter Service 7-11 
 

 
ชำระเงินผ่านเครื่อง EDC ผ่านบัตรเดบิต VISA และ Master card 

  



 กรมเจา้ท่า 
คู่มือการใช้งานระบบน าร่อง 

ส าหรับบริษัทหรือตวัแทนสายเรือ 
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กำรช ำระเงนิค่ำบรกิำรน ำรอ่ง  

ส าหรับบริษัทหรือตัวแทนสายเรือที่วางหนังสือสัญญาค ้าประกัน จะต้องติดตามสถานะที่ใบแจ้งหนี้  

ที่ผ่านการอนุมัติ “ ” จากเจ้าหน้าที่แล้วเท่านั้น 
จึงจะสามารถช าระค่าบริการน าร่องได้  

คลิก “ ” เพ่ือดาวน์โหลดใบแจ้งหนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 

ใบเสรจ็อิเล็กทรอนิกส์ 

เมื่อรับช าระค่าบริการน าร่องเรียบร้อยแล้ว  

สถานะจะถูกเปลี่ยนเป็น “  ” 

ระบบแสดงไอคอนใบเสร็จ “ ”  หรือคลิกปุ่ม “ ” 

 


